Track 1:
شما با شركت پالايش نقت جي تماس گرفته‌ايد
از تماس شما با شركت پالايش نفت جي سپاسگزاريم
از اينكه با شركت پالايش نفت جي تماس گرفته‌ايد متشكريم
به شركت پالايش نفت جي خوش آمديد
در نظر داشته باشيد با هدف بهبود كيفيت در شيوه پاسخگويي و افزايش رضايتمندي مشتريان مكالمات شما با همكاران ما ضبط مي‌شود(اگر واقعا اينكار را ميكنيم اين جمله را بگذاريد)

براي انتخاب زبان فارسي شماره يك را وارد كنيد
Welcome to Jeyoil Company
Thank you for calling Jeyoil Rifining company
For English Press two

Track 2:
لطفا برای ارتباط با واحد فروش و خدمات مشتريان عدد 1
واحد مالي عدد 2
تامين و تداركات عدد 3
مهندسي و برنامه ريزي عدد 4
دبيرخانه عدد 5
روابط عمومي عدد 6
ارسال فكس عدد 7
و دريافت اطلاعات شركت عدد 8 را شماره‌گيري نموده
و يا براي ارتباط با اپراتور منتظر بمانيد.
براي تكرار گزينه ها كليد مربع را وارد نماييد.

Track 3:
لطفا برای ارتباط با بخش فروش داخلی عدد 1
فروش صادراتی عدد 2
خدمات مشتریان عدد 3
و تحویل کالا عدد 4 را شماره‌گيري نماييد. 
و يا براي بازگشت به منوي قبلي كليد مربع را وارد نماييد.

Track 4:
Thank you for calling Jeyoil Company. Our office is now closed. Our working hours are: Sunday to Thursday from 8 to 16. For leaving your message press1.


Track 5:
If you know the extension of the person you wish to reach, please enter it now otherwise 
For sales, press 1, 
for Communications, Press 2
to Send a fax, Press 3
for our address and working hours, please press 4. 
(or you can remain on the line to be connected to our operator)
To repeat these choices press #, 

Or
If you know your party’s extension, please dial it now or otherwise 
Press 1 for Sales
Press 2 for Financial
Press 3 for Communications or Public Relations
Press 4 to send a fax
Press 5 for our address and working hours 
Or press 0 for the operator (or you can remain on the line to be connected to our operator)

Track 6:
شما با شركت پالايش نقت جي تماس گرفته‌ايد 
به اطلاع مي‌رساند ساعت كاري شركت پالايش نفت جي از شنبه تا پنج شنبه  از ساعت 8 صبح الي 4 بعدازظهر مي‌باشد.
براي ارتباط با صندوق صوتي عدد 1 را وارد نماييد.
با تشكر از تماس شما

Trace 7:
آدرس دفتر مرکزی: تهران، میدان شیخ بهایی، خیابان سئول، نرسیده به تقاطع رشید یاسمی، کوچه چهارم، پلاک یک
تلفن: 83394000  فاکس: 88062355  کد پستی: 1995855591  صدوق پستی: 598-19935
آدرس پالایشگاه: اصفهان، کیلومتر 5 جاده تهران، جنب پالایشگاه اصفهان
تلفن: 33801011-031 ال 15 فکس: 33801022-031  کد پستی: 8335113115
[bookmark: _GoBack]جهت دریافت اطلاعات بیشتر به وب سایت شرکت به آدرس www.jeyoil.com مراجه نمایید.

Track 8:
Company address and hours of operation

Track 9:
با عرض پوزش، در حال حاضر شخص مورد نظر قادر به پاسخگويي نمي‌باشد.
براي ارتباط با صندوق صوتي عدد 1
و يا براي ارتباط با اپراتور عدد 0 را شماره‌گيري نماييد.

Track 10:
شخص مورد نظر در حال مكالمه مي‌باشد. شما نفر nام در صف انتظار مي‌باشد.

Tarck 11:
معرفي شركت به زبان فارسي جهت آواي انتظار – 
شركت پالايش نفت جي بزرگترين واحد توليدكننده انواع قيرهاي دميده، قيرهاي محلول و قير امولسيوني در ايران مي باشد. انواع قیر مطابق با استانداردهای) Penetration Grade(ASTM ، Performance Grade(PG))، Viscosity Grade(VG) ، را توليد كرده و امكان توليد انواع قيرهاي اصلاح شده و محصولات خاص مطابق با نياز مشتري رادارا مي باشد0پالايش نفت جي داراي خدمات متنوع تحويل نظير فله ،بشكه و جامبو بگ مي باشد.


Track 12:
معرفي شركت به زبان انگليسي جهت آواي انتظار-
Jey Oil Company is the largest bitumen production unit in Iran and it produce different kinds of top quality bitumen such as blown bitumen, bitumen emulsion & cutback bitumen. All our products are technically assured in compliance with Penetration Grade (ASTM), Viscosity Grade (VG) and performance grade (PG) and other modified bitumen based on customer request. Our delivery Services are in bulk, drum & Jumbo Bags.


