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سرکار خانم مرضیه ترابیده
مدیریت محترم شرکت پناه تهران همکاران سیستم

موضوع: بروزرسانی نرم‌افزار راهکاران شرکت پالایش نفت جی از نسخه 11  به نسخه 15


با سلام و احترام

پیرو مذاکره صورت گرفته با آقای آقاسیلو(رابط) و کارشناسان پشتیبانی در خصوص بروزرسانی نرم افزار راهکاران، به استحضار می رساند، ، در راستای مرتفع شدن بسیاری از مشکلات و باگ‌های موجود در نسخه فعلی( نسخه 11.3) و همچنین توسعـه نرم‌افـزار و استفاده از قابلیت هـای جدید ، نرم افـزار راهکاران می بایست به نسخـه بالاتر ( نسخه 15) ارتقاء یابد.
بر این اساس و طبق هماهنگی های بعمل آمده، مقرر گردید بروزرسانی مجموعه نرم‌افزارهای راهکاران در تاریخ 19/02/1402 از ساعت 14:00 الی 17:00 صورت پذیرد. از آنجاکه این شـرکت در سایت‌های اصفهـان ، بندرعبـاس و پلنت منطقـه ویژه دارای بارگیـری 24 ساعتـه می باشد، به حداقل رسیدن زمان Down Time  بسیار حائز اهمیت بوده و می‌بایست اقدامات و پیش‌بینی‌های لازم توسط آن شرکت محترم به نحوی برنامه‌ریزی گردد که در محدوده زمانی تعیین شده، فرایند آپدیت به اتمام برسد. لذا انتظار می‌رود، همکاری و هماهنگی همه جانبه واحدهای پشتیبانی، تولید و فنی آن شرکت محترم تا اتمام فرایند آپدیت به طور مستمر وجود داشته باشد. 
ضمنا، با توجه به اینکه پس از اتمام بروزرسانی، بروز مشکلات و عدم صحت عملکرد در برخی از ماژول‌ها، زیرسیستم‌ها، گزارشات، فرم‌ها، گردش کارها و ...، بسیار محتمل می باشد (طبق سوابق گذشته)، خواهشمند است مقرر فرمائید کارشناسان مجرب آن شرکت محترم، تا زمان مرتفع شدن کامل مشکلات اساسی و حیاتی نرم افزار، حضور فعال داشته و به صورت فورس ماژور پشتیبانی لازم در این زمینه صورت پذیرد.  ۳۲۳۵۳۲۳۸


با سپاس#signature#
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