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جناب آقای نیکوسخن
مدیرعامل محترم

با سلام و احترام

موضوع: اصلاح فرآیند گردش کار فاکتور برگشت از فروش

پیرو دستور جنابعالی مبنی بر رفع اشکال فرآیند گردش کار فاکتور برگشت از فروش، به استحضار می رساند، بر اساس بررسی های انجام شده و برگزاری جلسات متعدد با ذینفعان مربوطه(معاونت بازرگانی ، معاونت مالی ، معاونت منابع انسانی ، واحد تحویل و ارسال محصول ، واحد IT و واحد سیستم ها و استراتژیک) و استخراج منابع و مستندات مرتبط، مقرر گردید موضوع از طریق تیم استقرار همکاران سیستم مورد تحلیل قرار گرفته و راهکار مناسب ارائه گردد که طبق قرارداد منعقد شده فی مابین با شرکت پیمان دماوند همکاران سیستم ، موضوع با اولویت پیگیری و استقرار فرآیند گردش کار پس از اصلاح ، ویرایش و صحت سنجی توسط واحد بازرگانی و ذینفعان مربوطه، در تاریخ 20/08/1402 به اتمام رسید.

شایان ذکر است تاکنون فرآیند گردش کار در حوزه های فروش داخلی و صادراتی بدین صورت بود که پس از ثبت فاکتور برگشتی، مقدار فاکتور فقط به موجودی انبار اضافه ولی به قرارداد اضافه نمیشد که در این صورت امکان ثبت اعلامیه و حواله جدید وجود نداشت که با اصلاح فرآیند فوق ، مقدار موجودی فاکتور برگشتی به انبار و قرارداد باز می گردد تا در صورت تمایل مشتری، قابلیت برداشت یا تسویه مقدار باقیمانده امکان پذیر باشد.  

لازم به ذکر است مراحل گردش کار اصلاحی به شرح ذیل و تصویر فرم اصلاحی به پیوست می باشد.

مکاتبه مدیر سایت بندرعباس با مدیر واحد فروش صادراتی ← ثبت و تائید مجوز فاکتور برگشت از فروش توسط مدیر فروش صادراتی و ارجاع به کارشناسان واحد ← ثبت فاکتور برگشت از فروش توسط کارشناسان ← در صورت تسویه حساب(طبق درخواست مشتری)، از فرم اصلاحی قرارداد بورسی ← ثبت تسویه و در صورت در خواست برداشت باقیمانده قرارداد ← ثبت اعلامیه فروش ← حواله فروش ← مجوز بارگیری ← فاکتور فروش ← تحویل
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